
내 화면이 안 보일 때

✓ 컴퓨터사용시

1. 본인의얼굴이보이지

않을때는, 좌측하단에

비디오가꺼져있지는

않은지확인해주시기

바랍니다.

2. 1번을실행해도보이지

않을때는, 강의실을

나가셨다가다시들어와

주시기바랍니다.

다시들어오실때는

회의참가단계에서

‘내 비디오 끄기‘가

선택되어있지는않은지

확인해주시기바랍니다.

이후에도문제가해결되지않는다면사전에

안내된문의처로연락주시기바랍니다.



내 화면이 안 보일 때

✓ 스마트폰사용시

1. 본인의얼굴이보이지

않을때는, 좌측하단에

비디오가꺼져있지는

않은지확인해주시기

바랍니다.

2. 1번을실행해도보이지

않을때는, 강의실을

나가셨다가다시들어와

주시기바랍니다.

다시들어오실때는

회의참가단계에서

‘내 비디오 끄기‘가

선택되어있지는않은지

확인해주시기바랍니다.

이후에도문제가해결되지않는다면사전에

안내된문의처로연락주시기바랍니다.



소리가 안 들릴 때

이후에도문제가해결되지않는다면사전에

안내된문의처로연락주시기바랍니다.

✓ 컴퓨터사용시

1. 소리가들리지않을

경우에는, 좌측하단에

‘오디오 참가‘ 버튼을

눌러주시기바랍니다.

이후에도소리가들리지

않는다면강의실을잠시

나가셨다가다시들어와

주시기바랍니다.

2. 다시들어오실때, 

‘오디오에 연결하지 않음’ 

이선택되어있지는않은

지확인해주시고, 

‘컴퓨터 오디오로 참가‘를

반드시선택해주시기

바랍니다.



소리가 안 들릴 때

✓ 스마트폰사용시 1

1. 소리가들리지않을

경우에는, 좌측하단에

‘오디오 참가‘ 버튼을

눌러주시기바랍니다.

이후에도소리가들리지

않는다면강의실을잠시

나가셨다가다시들어와

주시기바랍니다.

2. 강의실에다시입장하실

때, ‘오디오에 연결하지

않음’이선택되어있지는

않은지확인해주시기

바랍니다.



소리가 안 들릴 때

이후에도문제가해결되지않는다면사전에

안내된문의처로연락주시기바랍니다.

✓ 스마트폰사용시 2

3. 이후에도소리가들리지

않을경우, 강의실을

나가신후설정을변경해

주시기바랍니다.

줌앱의처음화면에서

가장아래에있는

‘설정’에들어갑니다.

4. 이후, ‘회의’ → 

‘오디오 자동 연결’로

들어가신다음 ,

‘인터넷 사용’을선택한

다음다시입장해주시기

바랍니다.


